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KONTROL ORTAMI

KONTROL ORTAMI: Kontrol ortami, i kontrol sisteminin diger unsurlarina temel olusturan genel bir
cerceve sadlamaktadir. Misyonun belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve bunlarla uyumlu bir
organizasyon yapisinin ve kurumsal kdltirin olusturulmasini tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir.
Kontrol ortami Uzerinde etkili temel unsurlar kisisel ve mesleki dirlstlik, yonetim ve personelin etik dederleri, ig
kontrole yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklari yénetimi igin yazili kurallar ve uygulamalar, kurumsal yapi,

yonetim felsefesi ve is yapma bigimi olarak sayilabilir.

Detayli aciklamalar Kamu Ig Kontrol Rehberinin Kontrol Ortami Béliimiinde yer almakta olup asagidaki

sorulari cevaplamadandnce litfen ilgili b61im{ okuyunuz.

1 Biriminizde Kamu Ig Kontrol
Standartlar bilinmekte mi?

(Bu konuda farkindaligi artirmak 2
amaciyla egitimler verilmesi ve toplantilar
dizenlenmesi uygun olacaktir.)

Fakilte yb6netimi olarak toplantilar
diizenlenmektedir.

2 Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine
iliskin olarak yonetici ve personelin
farkindalik ve sahiplenilmesini arttirmaya
yonelik calismalar yuratilidyor mu?

Ornedin; ic kontrole iliskin periyodik
bilgilendirme toplantilari yapiimasi, tanitim
brostirleri hazirlanmasi, i¢ kontroliin hizmet
ici egitim programlarina dahil edilmesi, ic
kontrole iliskin bilgi ve belgelere birimin
web/intranet sayfasinda kolay erisilebilir
sekilde yer verilmesi gibi c¢alismalar
yaritilmekte mi?

3 Biriminizin her dlzeydeki yonetici ve
personeli, etik davranis ilkeleri ve bu
ilkelere iliskin sorumluluklar  hakkinda
bilgilendiriliyor mu?

Ornedin; kamu etik kurallarinin
icsellestirilmesi yéniinde verilen egitimlere
ve duzenlenen toplantilara yoénetici ve 2
personelin katihmi saglaniyor mu?

(Etik  davranmis ilkelerinin,  biriminiz
personeli icin dizenlenen uygulanan temel,
hazirlayici ve hizmet ici egitim
programlarinda yer almasi uygun
olacaktir.)

Soz konusu kurallar personelimize
duyurulmustur.

1 vEvet” secenedi isaretlenmigse “Agiklama” boliminde kanitlara (i¢ diizenlemeler, yapilmis faaliyetlerin

detaylari vb.) yer verilmelidir.

2 “Hayir” secenedi isaretlenmis ise “Aciklama” bélumuinde gerekli agiklamalara yer verilmelidir.

3

faaliyetlerin detaylari vb.) yapiimalidir.

“Geligtirilmekte” secenedi isaretlenmisse “Aciklama”

bélimunde gerekli aciklamalar (planlanan




Biriminizin her dlzeydeki yo6netici ve
personeli, etik disi davranis durumunda
uygulanacak yaptirimlar hakkinda
bilgilendirilmekte midir?

(Bu soruya “evet” cevabi verilmis ise bu

S6z konusu bilgilendirme tum personele
elektronik ortamda yapilmistir.

farkindaligin nasil saglandigi
agiklanmalidir.)
5 Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan
hizmetlerle ilgili sire ve yontem konusunda
bir standart gelistirildi mi? Fakilltemizin uzmanhk sahasina giren is
(Bu soru  cevaplandirilirken Kamu si_,'lrgg_ler'! _ gikartilarak ilgili makama
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve bildirilmistir.
Esaslara Iliskin Y&netmelik kapsaminda
yapilan calismalar da dederlendirilebilir.)
6 Biriminizin tim is ve islemleriyle ilgili
gll'l?tliﬁl;:ri Estfg:lelg; n':/lf'? yetkili - mercilerin Fakilltemizle ilgili tim islemler elektronik
3 glanty ' ortamda yapiliyor olup, bilgi erisimin ilgili
personel ulasmaktadir.
7 Biriminizde personelin ve birimden
hizmet alanlarin dederlendirme, O6neri ve
sorunlarini bildirebilecekleri uygun
mekanizmalar (anket, yluz ylze gorisme, . )
toplanti, elektronik basvuru vb.) mevcut Internet sayfamizda yer alan dilek ve
mu? Etkin olarak kullaniliyor mu? sikayet ara yuztinden Fakulltemizden
(Meveut ise kullanilan yéntemler hizmet alanlar bizlere ulasabiliyorlar.
hakkinda kisaca bilgi veriniz.
Diizenlenecek anketlerin  gizlilik
esasli olmasi tavsiye edilmektedir.)
8 Biriminizin  misyonu yazih  olarak
belirlenip, duyuruldu mu? Faklltemizin cesitli yerlerine asilarak ve
(Misyon; ilan panolarinda, intranette, e- internet  sayfasinda gerekli duyurular
posta yoluyla personele duyurulabilir.) yapilmigtir.
9 Biriminizin ve alt birimlerin gérev
tanimlarina yoénelik bir diizenleme(ybnerge, )
genelge, onay vb.) var mi? S6z konusu dizenleme Universitemiz
(Bu soruya “Hayir” cevabi verilmisse bu tarafindan yapilabilecektir.
islemlerin ne zaman gergeklestiriimesinin
planlandidi belirtilmelidir.)
10 Biriminizin her diizeydeki yé&netici ve

personeli icin gérev tanimlari yazili olarak
belirlendi mi? ilgili yénetici ve personele
bildirildi mi?

(Personel gérev tanimlari, personelin
gbrev yaptigi birimin gérev tanimi esas
alinarak hazirlanmali, ilgili personele teblig
edilmeli ve yilda en az bir kez gb6zden
gecirilmeli ve giincellenmelidir.

Bu soruya cevap verilirken  personel
gbrev tanimlarinin format ve igeriginin
belirlenmesine ve belirli araliklaria
gincellenmesine  yénelik i¢c didzenleme
bulunup bulunmadigi da
degerlendirilmelidir.)

Gorev tanimlar tim personele yazih olarak
teblig edilmistir.




11

Biriminizin organizasyon semasi gdrev
dagilimini, hesap vermeye uygun
raporlama kanallarini gosteriyor mu?

12

Biriminizin ve alt birimlerin goérevleri,
idarenizin ve biriminizin misyonu ile
uyumlu mu?

(Birimin ve alt birimlerin gébrevlerinin
misyonla  uyumunun  saglanmasi  ve
degisikliklerin stirekli izlenerek
organizasyon yapisi ve gorevlerin
degdisiklikler c¢ercevesinde revize edilmesi
gerekmektedir.)

13

Biriminizde hassas godrevler ve bu
gorevlere iliskin prosedirler belirlendi mi?

(S6z konusu prosedirlerin yazili olarak
belirlenmesi, personele duyurulmasi ve
hassas gorevlere uygun kontrol
faaliyetlerinin(gorevler ayriligi, rotasyon,
yedek personel belirleme vb.) belirlenmesi
onerilmektedir.)

S6z konusu gorevler belirlenmistir.

14

Biriminizde her dizeydeki yo6neticinin,
verilen gbérevlerin  sonucunu izlemesini
saglayacak mekanizmalar olusturuldu mu?

("Evet”  cevabi verilmis ise bu
mekanizmalarin neler oldugu (raporlar, is
planlari, periyodik toplantilar, otomasyon
programi vs.) belirtilmelidir.)

izleme otomasyon sistemiyle ve toplantilar
yapilarak takip edilmektedir.

15

Yazih olarak belirlenmis gdrevde
yukselme usulleri var midir?

(S6z konusu usullerin personelin
performansini da dikkate alacak sekilde
belirlenmesi ve bu usullerden personelin
haberdar edilmesi gerekmektedir.)

16

Biriminizde her gorev icin gerekli egitim
ihtiyaci belirlenerek, bu ihtiyaci giderecek
egitim faaliyetleri her vyil planlanarak
yuritilmekte mi?

S6z konusu dlzenleme (niversitemiz
tarafindan planlanmaktadir.

17

Biriminizin yOneticileri personelin
yeterliligi ve performansi ile ilgili olarak
yaptiklari dederlendirmeleri ilgili personelle
paylasiyor mu?

(Yéneticilerin c¢alisanlarin performansina
iliskin dederlendirme sonuclarini ¢alisanlari
ile paylasmalari énerilmektedir.)

Gorillen eksiklikler toplantilar yapilarak
personelle paylasiimaktadir.




18

Biriminizde performans
dederlendirmesine  gore performansi
yetersiz bulunan personelin performansini
gelistirmeye ydnelik 6nlemler alinlyor mu?

(Ornedin, performansi yetersiz goriilen
personelin  performansini gelistirmek igin
egitim verilmesi, tesvik etmek igin eksik
alanlarni ile ilgili gbérismeler yapilmasi,
tecribeli personelin refakatinde
gbreviendirilmesi gibi 6nlemler aliniyor
mu?)

S6z konusu 6nlem grisme yapmak ve
eksik yonlerini kendine séylemek seklinde
oluyor.

19

Biriminizde yilksek performans goésteren
personel igin gelistirilmis ve uygulanan
oédilllendirme mekanizmalari var mi?

(Yiksek performans gdsteren personel
icin  édul/motivasyon mekanizmalari
(yénetici tarafindan tim calisanlar
huzurunda takdir edilme, basari belgesi,
yurt i¢i ve yurt disi kariyer gelistirme
firsatlarindan yararlandirma vb.)
gelistirilmesi ve  bu  kriterlerin  tim
personele bildirilmesi tavsiye edilmektedir.)

20

Biriminiz  personeline yo6nelik insan
kaynaklari ile ilgili prosedurler (personel
alimi, yer dedistirme, Ust gorevlere
atanma, performans dederlendirmesi vb.)
var mi?

S6z konusu islem Universitemiz tarafindan
yuritilmektedir.

21

Biriminizde is akis slreclerindeki imza ve
onay mercileri belirlendi mi?

(Is akis siireclerinin belirlenmesi ve bu
suireglerdeki imza ve onay mercilerinin
belirlenmesi ve duyurulmasi
onerilmektedir.)

22

Biriminizde vyapilacak yetki devirlerinin
esaslari yazili olarak belirlendi mi?

(Yapilacak yetki devirlerinin kapsam,
miktar, sture ve devredilen yetkinin
baskasina devredilip  devredilemeyecegi
gibi bilgileri icermesi gereklidir. Ayrica,
yetki devri yapilirken yetki ve sorumluluk
dengesinin korunmasina ézen
gosterilmelidir.)

Fakultemizde yetki devri yapilmamistir.

23

Biriminizde yetki devredilecek personel
icin asgari gereklilikler (bilgi, beceri ve
deneyim) belirlendi mi?

Faklltemizde yetki devri yapilmamistir.

24

Biriminizde yetki devredilen personelin,
yetkinin kullanimina iliskin olarak belli
dénemlerde yetki devredene rapor
vermesine iliskin dizenleme var midir?

Fakulltemizde yetki devri yapilmamistir
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RISK DEGERLENDIRME: Risk dederlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek
risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin belirlenmesi sirecidir. Bu bdlimde idare, risk algisi
ve riskle basa gikabilme kapasitesini asagidaki sorular aracilidiyla bir 6z dederlendirmeye tabi tutmalidir.

Detayh agiklamalar Kamu I¢ Kontrol Rehberinin Risk Dederlendirme Bélimiinde yer almakta olup

asadidaki sorular cevaplamadan 6nce lutfen ilgili bolumu okuyunuz.

Performans  programinda yer alan
hedeflere ulasma dizeyinin izlenmesi ve
dederlendirilmesine  y6nelik  raporlama
prosediri belirlendi mi? 1

"Evet” cevabi verildiyse uygulamada
izleme ve dederlendirme slirecinin nasil
isledigi kisaca aciklanmalidir.

Bltce hazirlik slirecinde stratejik plan ve
performans programlarina uyumu
saglamaya yonelik prosedir var midir?

(Stratejik planda gdsterilen amag ve
hedeflerin  hangi faaliyet ve projelerle
gerceklestirilecegi, hangi gdstergelerin 0 s6z konusu program mevcut dedildir.
izlenecegi ve bu faaliyet ve projeler igin
gerekli kaynak ihtiyaci performans
programlarinda gosterilmektedir. Bu nedenle,
birimlerin bltce tekliflerini hazirlarken séz
plan ve programlari  dikkate almalari
gerekmektedir.)

Biriminizde  ydritilen faaliyetlerin
stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amag ve hedeflerle uyumunu
saglamaya yonelik bir prosedir var midir?

(Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli 0 s6z konusu program mevcut degildir.
kullanilmasi bakimindan birimler
faaliyetlerinde idarenin stratejik plani ve
performans programinda belirtilen amacg ve
hedeflerine odaklanmalidir.)

Biriminiz  tarafindan  gbérev  alaniniz
cercevesinde idarenizin hedeflerine uygun

spesifik hedefler belirlendi mi? S6z konusu hedefler zaman zaman

2 belirlenmektedir.
Biriminizde, Ust yo6netici tarafindan
onaylanmis olan risk strateji belgesi tim
calisanlara duyuruldu mu? 0 Risk Yonetim calismasina baglanilmamistir.
Biriminizde risk yo6netimine iliskin goérev
ve sorumluluklar acik bir sekilde ve yazilh
olarak belirlendi mi?
(Risk ybnetiminde gbérev ve sorumluluklarin
net olarak belirlenmesi ve sbz konusu gdérev
ve  sorumluluklarin  uygun,  yetkin  ve 0 Risk Yénetim calismasina baslaniimamistir.

yetkilendirilmis  kisilere  verilmesi, risk
y6netimi igin guglu bir alt yapi olusturur.
Idareniz icin Risk Strateji Belgesi hazirlanmis
ise s6z konusu belgede risk ydnetimine iliskin
gbérev ve sorumluluklara da yer verilmis
olmasi gerekir.)




Biriminizde riskler, birim/program ve alt
birim/  operasyonel dlizeyinde tespit
ediliyor mu?

Risk Yonetim galismasina baslaniimamistir.

Biriminizde  tespit edilen risklerin,
muhtemel etkileri ve gerceklesme
olasiliklari élgtliyor mu?

(Tespit edilen risklerin olasilik ve etkileri
Olgtilmeli ve rakamla gésterilmelidir.)

Risk Yonetim galismasina baslaniimamistir.

Biriminizde tespit edilen riskler, risk
puanlarina(Etki x Olasilik) veya Onem
derecelerine gore 6nceliklendiriliyor mu?

Risklerin énem sirasina gbre
onceliklendirilmesi kaynak tahsisinde
etkinligi saglar.

Risk Yonetim galismasina baslanilmamistir.

Biriminizde tespit edilen riskler uygun
araglarla kayit altina alintyor mu?

(Risklerin kaydedilmesi, verilen kararlar
icin kanit olusturulmasina, kisilerin risk
yénetimi icindeki sorumluluklarini
gérmelerine  ve izlenmesine  yardimci
olmaktadir.

Bu soruya “Evet” cevabi verilmis ise
risklerin kaydinda kullanilan araclar (risk
kayit formu, yazihm vb.)belirtilmelidir.)

Risk Yénetim galismasina baslanilmamistir.

Biriminizde tespit edilen risklere verilecek
cevap yontemi belirlenirken fayda-maliyet
analizi yapiliyor mu?

(Risklere verilecek cevaplar belirlenirken;
cevabin faydasinin, getirecegi maliyetten
ylksek olmasina dikkat edilmesi
gerekmektedir.)

Risk Yonetim galismasina baslanilmamistir.

Biriminizde tespit edilen risklerin
gerceklesme olasiliklarinda veya etkilerinde
bir degisiklik olup olmadigi ya da vyeni
risklerin ortaya c¢ikip g¢ikmadigi belirli
periyotlarla gézden gegiriliyor mu?

(Tespit edilen riskler risklerin 6nem
derecesine gére yilda en az bir kez olmak
lizere gbzden gecirilmelidir.)

Risk Yonetim galismasina baslanilmamistir.

Risk yonetimi slrecinde personelin
katkisi alintyor mu?

(Personelin risk yénetim surecini
sahiplenmesi ve islerinin bir parcasi olarak
gormesi, risklere karsi gigli bir kurumsal
risk yonetimi sdrecinin etkililigini
artiracaktir.

Bu soruya “"evet” cevabi verdiyseniz bu
katkiyr nasil sagladiginizi aciklayiniz.)

Risk Yonetim galismasina baslaniimamistir.




Biriminiz yOnetici ve personeli risk
yOnetimine iliskin gbrev ve
sorumluluklarinin bilincinde mi?

(Bu soruya cevap verilirken personelin

risk ybnetimindeki gbrev ve
sorumluluklarina iliskin bilgilendirme ve
farkindaligin nasil saglandigi

dederlendirilmeli ve bu kapsamda hangi
araclarnin kullanildigi aciklanmalidir.)

Risk Yonetim galismasina baslaniimamistir.

Biriminizin diger birimlerle ortak
yluritilmesi gereken riskleri bulunmasi
durumda s6z konusu risklerin
yonetilmesine iliskin olarak ilgili birim ile
gerekli isbirligi ve iletisim saglaniyor mu?

Risk Yonetim galismasina baslaniimamistir.

Biriminizde risk yonetiminden elde edilen
deneyimler didger birimlerle paylasiliyor
mu?

(Ozellikle yeni ortaya cikmus riskler ve
bunlarla basa c¢cikma ydntemleri konusunda

olumlu ve olumsuz deneyimlerin
paylasilmasi ve bu anlamda nelerin yanhs
gidebileceginin bilinmesi, hatalarin

tekrarlanmasini 6nleyebilecek ve risklerle
basa cikmada etkinligi artiracaktir.

Bu soruya ‘evet” cevabi verdiyseniz
deneyimlerin hangi ybéntemlerle
paylasildigini (¢alisma toplantilari,
uygulamali  egitimler,  farkli iletisim
kanallari ile bilgi paylasimi, iyi uygulama
orneklerinin  paylasiimasi, olumsuz
orneklerin ya da hatalarin paylasiimasi gibi)
aciklayiniz.)

KONTROL FAALIYETLERI

Risk Yonetim galismasina baslanilmamistir.

KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gerceklestirilmesini saglamak ve belirlenen

riskleri ybnetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.

Detayl aciklamalar Kamu I¢c Kontrol Rehberinin Kontrol Faaliyetleri Béliimiinde yer almakta olup asadidaki

sorulari cevaplamadan énce liitfen ilgili bélimd okuyunuz.

1

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri igin
etkin  kontrol strateji ve yontemleri
belirlenip uygulaniyor mu?

(Belirlenmis kontroller risklerle uyumlu

olmali, riskin niteligine gére farkli kontrol
ybéntemleri belirlenmelidir.
Kontrol strateji ve ybéntemleri; dizenli
gbzden gecirme, ornekleme yoluyla
kontrol, karsilastirma, onaylama,
raporlama, koordinasyon, dogrulama,
analiz  etme, yetkilendirme, gbzetim,
inceleme, izleme, varliklarin periyodik
kontrolii  ve  glvenligi  vb.  sekilde
belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Birimdeki kontroller, gerekli hallerde, islem
oncesi kontrol, slrec kontroli ve islem
sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.)

Risk Calismasi yapilmadigindan Kontrol
Faaliyetleri de heniz hazirlanmamistir.




Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit
edilirken fayda - maliyet analizi yapiliyor
mu?

(Birimde belirlenen kontrol ydnteminin
maliyeti ile beklenen faydasi kiyaslanmali,
maliyeti faydasini asan kontroller
belirlenmeli ve daha az maliyetli alternatif
kontroller secilmelidir.)

Risk Galismasi yapilmadigindan Kontrol
Faaliyetleri de hentz hazirlanmamistir.

Biriminizde uygulanan kontrol
faaliyetlerinin etkililigi duazenli olarak
gbzden gegiriliyor mu?

(Kontrol  faaliyetierinin  etkinligi  ve
isleyisinin planlandidi sekilde gerceklesmesi
izlenmelidir. Kontrollerin isledigine iliskin
gerekli kanitlar periyodik olarak toplanmali
ve analiz edilmelidir.)

Risk Galismasi yapilmadigindan Kontrol
Faaliyetleri de henlz hazirlanmamistir.

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve
islemlerine iliskin yazilh prosedirler mevcut
mu?

(Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve
islemleri hakkinda yazili prosedtirler
bulunmalidir.  Bu  prosedirler ve ilgili
dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve
islemin baslamasi, uygulanmasi ve
sonuclandiriilmas) asamalarini  kapsamalidir.
Prosedirler ve ilgili dokimanlar, giincel,
kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel

Faklltemizde ydiritilen is ve islemler yasa,
yonetmelik ve diger kurallar gercevesinde
yuritdlmektedir.

tarafindan  anlasilabilir  ve ulasilabilir
olmalidir.)
Biriminizin yOneticileri tarafindan,

prosedirlerin etkili ve slrekli bir sekilde
uygulanmasi igin gerekli kontroller yapiliyor
mu?

(Birimin faaliyet ve islemleri bu alanda
yapllmis olan dizenlemeler c¢ercevesinde
ydariatidlmelidir.  Bu  dizenlemelere  uyulup
uyulmadigi yéneticiler tarafindan sistemli bir
sekilde kontrol edilmelidir. Bu amacgla paraf,
uygun gorts, kontrol listeleri ve fiziki sayim
gibi  kontrol siregleri tanimlanabilir. Bu
kapsamda, personel tarafindan yapilan islerin
diizenlemelere  uygun  olup olmadigi
yoneticiler tarafindan izlenmelidir. Belirlenen
hata ve usulsizliklerin ne sekilde
giderilecegine iliskin olarak ydénetici talimatlari
olusturulmalidir.)

Onay merciinde s6z konusu kontroller
yapilmaktadir.

Biriminizde  gorevler  ayrihdi ilkesi
uygulaniyor mu?
Hangi durumlarda gorevler ayrihdi

ilkesini uyguladiginizi agiklayiniz.

(Her faaliyet veya mali karar ve islemin

onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrolli gérevleri farkl kisilere verilmelidir ve
gérevler ayriligi ilkesinin gézetildigi yazili
dokiimanlarla desteklenmelidir.
Personel  sayisinin  yetersizliGi  nedeniyle
gérevler ayrihgi  ilkesinin  tam  olarak
uygulanamadigi hallerde, yéneticiler risklerin
farkinda olmali ve gerekli 6nlemleri almalidir.
Bu tir durumlarda riski yénetmek icin baska
kontrol prosediirleri belirlenmelidir.)

Faklltemizdeki Her faaliyet veya mali

karar ve islemin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontroll
gorevleri farkli kisilere tarafindan

yapilmaktadir.




Biriminizde personel yetersizligi, gegcici
veya surekli olarak gérevden ayrilma, yeni
bilgi sistemlerine gecis, yontem veya
mevzuat  dedisiklikleri ile  olaganustu
durumlar gibi faaliyetlerin  surekliligini
etkileyen nedenlere karsi 6nlemler aliniyor
mu?

... "Evet” cevabi verildiginde buna iliskin
kanitlar gésterilebilir.

Biriminizde vekalet sistemi etkin bir
sekilde uygulanmakta mi?

(Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil
personel gérevlendirilmelidir. Vekil olarak
géreviendirilen personel gerekli nitelie sahip
olmalidir. Personel kanunlarinda yer verilen
vekalet miessesesine iliskin olarak, ayrintili ig
diizenlemeler yapiimali ve vekil personelde
aranacak nitelikler ayrintili olarak
belirlenmelidir.)

Gerekli durumlarda usuline uygun olarak
vekil personel gérevlendirilmektedir

Biriminizde goérevinden ayrilan personel,
yarattaga is ve islemlerin durumuna iliskin
olarak yeni gérevlendirilen personele rapor
veriyor mu?

(Gérevinden ayrilan personelin, is veya
islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de
iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu yeni
glrevlendirilen personele vermesi ydneticiler
tarafindan saglanmaldir. Raporda,
ydritilmekte olan &6nemli islerin listesine,
oncelikli olarak dikkate alinacak risklere,
sureli isler listesine ve benzeri hususlara yer
verilmelidir.)

Soz konusu uygula Faklltemizde
uygulanmakta olup goérevden ayrilan
personel sézli olarak yeni gelen personele
raporlama yapmaktadir.

10

Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin
glvenligini saglamaya yonelik
mekanizmalar var mi?

(Bu soruya cevap verilirken idarede bilgi
glvenligi yoénetim sistemi, ISO’nun bilgi
glvenligine iliskin sertifikasi vb.
mekanizmalarin var olup olmadigi
degerlendirilmelidir.)

flgili faaliyet Universitemiz tarafindan
yuritilmektedir.

11

Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi
girisi ile bunlara erisim konusunda
yetkilendirmeler yapildi mi?

(Bilgi sistemine yalnizca yetkili personelin
erisimi saglanmalidir. Bu amacla, bilgisayar
programlarina erisebilmek (zere, slrekli
glncellenen  bilgi  glivenligi  yazihmlari

kullaniimalidir. Belgelerle calisilirken,
belirlenmis olan gizlilik dizeyinin
korunmasina iliskin dizenlemelere
uyulmalidir.)

S6z konusu yetkilendirmeler yazili olarak
yapimistir.

12

Bilgi sisteminde vyeterli bir yedekleme
mekanizmasi ve teste tabi tutulmus
olaganlisti durum onarim planlari/eylem
planlari mevcut mu?

S6z konusu eylem Universitemiz tarafindan
yuratilmektedir.

TOPLAM PUAN - KONTROLFAALIYETLERI
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BILGI VE ILETISIM

sorulan cevaplamadan 6nce litfen ilgili bolimi okuyunuz.

BiLGi VE ILETiSiM: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyag duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir

formatta ve ilgililerin, hedeflerin gergeklestiriimesi ve i¢ kontrole iliskin sorumluluklarini yerine getirmelerine
imkan verecek bir zaman dilimi icinde iletiimesini saglayacak uygun bir bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Detayh agiklamalar Kamu i¢ Kontrol Rehberinin Bilgi ve iletisim Bélimiinde yer almakta olup asagidaki

1

Biriminizde yatay ve dikey iletisimi
kapsayan yazil, elektronik veya sdzll etkin
bir ic iletisim sistemi mevcut mu?

(Soru cevaplandirilirken personelin birbirleri

ve yobneticileri ile hangi ydéntemlerle/araglarla
iletisim kurduklari tespit edilerek bunlarin
uygun ve/veya etkin olup olmadiklari
degerlendirilmelidir.
Personelin gérevlerini kesintisiz sekilde yerine
getirebilmelerini saglayacak bilgileri
alabilmeleri icin st yénetim dahil her
diizeydeki ydneticilerle iletisim icerisinde
olmasi saglanmalidir.)

Faklltemizde ylz ylze, telefon, Faks, e-
mail Uzerlerinden iletisim saglanmaktadir.

Biriminizde dis paydaslar ile etkin
iletisimi saglayacak bir dis iletisim sistemi
mevcut mu?

Dis Iletisim olarak telefon, faks,e-mail
sistemi kullaniimaktadir.

Mevcut ic ve dis iletisim sistemleri
personelin  ve/veya dis paydaslarin
beklenti, 6neri ve sikayetlerini iletmelerine
imkan veriyor mu?

(Ornedin; 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanununun kurum igerisinde etkin bir
sekilde isleyip islemedigi, talep ve
sikayetlerin suresinde cevaplanip
cevaplanmadigi, ¢alisanlarin sikdyet ve
6nerilerini  yénetime sunmasina imkéan
veren bir sistemin mevcut olup olmadigi
degerlendirilmelidir.)

Fakultemizde kullanilan iletisim sistemleri
her tlrlG ihtiyaca cevap vermektedir.

Biriminizde, personelin gorev ve
sorumluluklari ile birimin  misyon ve
hedefleri kapsaminda kendisinden neler
beklendigi yoneticiler tarafindan yazili
olarak belirlenip ilgili personele bildiriliyor
mu?

(Her kademedeki yédneticiler, birimin
misyon, ve hedefleri cergevesinde
beklentilerini gbrev ve  sorumluluklar
kapsaminda personele bildirmelidir.)

Personelin gdrevleri, birimin misyonu yazil
olarak belirlenmis ve tim personele
duyurulmustur. Ancak misyon kapsaminda
gorev beklentileri yazili olarak henlz
olusturulmamig, sézli olarak vyapilan
toplantilarda beyan edilmektedir.

Mevcut bilgi sistemleri idare/birim
tarafindan belirlenmis hedeflerin
izlenmesine ve bu dogrultuda
gerceklestirilen faaliyetler U(zerinde etkin
bir gozetim ve dederlendirme yapilmasina
imkan veriyor mu?

(Yénetim bilgi sistemi, karar alma
suireglerinde yéneticilerin ihtiya¢ duyduklari
bilgileri ve raporlari lretebilecek ve analiz
yapma imkani saglayacak sekilde
tasarlanmalidir.)

Mevcut bilgi sistemleri belirlenen hedeflerin
izlemesine ve dederlendiriimesine yoénelik
gerekli alt yapi saglamakla beraber, eksik
olan alanlarin zamanla giderilmesinin
ardindan daha aktif olarak dedgerlendirme
ve gozetim imkani saglayacaktir.
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Biriminizde hangi raporlarin, kim
tarafindan, ne  siklikta, ne zaman
hazirlanacadi, kime sunulacagi, dayanadi
ve hazirlanan raporlarin kim tarafindan
kontrol edilecedgi acikga belirlenip ve
personele duyuruldu mu?

(Birim iginde yatay ve dikey raporlama
agi yazili olarak belirlenmeli, alt birimler ve
personel, gdrevleri ve faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.)

S6z konusu raporlar ne sekilde kim
tarafindan kontrol edilecedi yazili olarak
belirlenmistir.

Birimin is ve islemlerinin  kaydi,
siniflandiriimasi, korunmasi ve erisimini
kapsayan belirlenmis standartlara uygun
arsiv ve dokimantasyon sistemi mevcut
mu?

Fakilltemizde yapilan is ve islemler EBYS
tzerinden yapilmakta ve depolanmaktadir.

Biriminizde -elektronik ortamdakiler
dahil- gelen ve giden her tirli evrak ile
daire ici haberlesmenin, is ve islemlerin
kaydedildigi ve siniflandirildidi kapsamli ve
gunceli bir kayit ve dosyalama sistemi
mevcut mu?

(Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli,
glincel ve belirlenmis standartlara uygun
olmali, yobnetici ve personel tarafindan
ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

Bu soru cevaplanirken  Basbakanlik
Standart Dosya Plani Genelgesi(2005/7) ile
Elektronik Belge Standartlari
Genelgesi(2008/16) nde belirtilen
hususlara uyulup uyulmadigi da
degerlendirilmelidir.)

Faklltemizde yapilan is ve islemler EBYS
lzerinden yapilmakta ve depolanmaktadir.
Ilgili dosya planlarina uyulmaktadir.

Biriminiz personeli idare iginden ve idare
disindan vyapilacak ihbar ve sikayetlere
yOnelik prosedurler hakkinda bilgi sahibi
mi?

(Ihbar prosediirlerinin ilan panolari,
internet/intranet  sayfalari ve  benzeri
yoéntemlerle duyurulmalidir.)

Prosedirler henliz olusturulmamistir

10

ihbar sistemi olasi veya siiregelen
usulslizlik, yolsuzluk ve sorunlarin kurum
icinden ve kurum disindan bildirilebilmesi
igin uygun araglar igeriyor mu?

(Calisanlar ile dis paydaslara bu araclarla
ilgili yeterli bilgilendirme yapilmaldir.)

Prosedirler henliz olusturulmamistir

11

Ihbar  sistemi, bildirimde  bulunan
personelin givenligini sadlayici (haksiz ve
ayinmcl bir muameleye tabi tutulmama
gibi) prosedirler igeriyor mu?

(Bildirim yapan personele haksiz ve
ayrimci muamele yapiimamasi hususunda
yOneticiler gerekli tedbirleri almalidir.)

Prosedirler hentiz olusturulmamistir

TOPLAM PUAN - BiLGI VEILETISIiM
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iZLEME

IZLEME: I¢c kontrol sistemi, idarelerin karsi karsiya kaldi§i risklere ve dedisikliklere siirekli olarak uyum
gostermesi gereken dinamik bir slrectir. Bu nedenle, i¢ kontrol sisteminin; dedisen hedeflere, ortama,
kaynaklara ve risklere gerektigi bicimde uyum gdéstermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve
verimli bir izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlamli, risklere ydénelik 6nemli kontrollerin
degerlendirildigi izleme prosediirlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar.

Izleme, dodru tasarlanip uygulandidinda, idarelere ic kontrol sisteminin etkinli§i hakkinda dodru ve ikna
edici bilgi sadlar, ic kontrol aksakliklarini zamaninda tespit eder ve dlizeltici 6nlem alacak kisilere ve gerektiginde
lst yoénetime iletir. Bbylece, kontrol siirecinde karsilasilan aksakliklarin idarenin hedeflerine énemli bir zarar
vermeden diizeltiimesi saglanmis olur.

Detayli aciklamalar Kamu I¢ Kontrol Rehberinin izleme Béliimiinde yer almakta olup asadidaki sorulari
cevaplamadan énce litfen ilgili b6limid okuyunuz.

1 Biriminizde ic kontroliin etkili bir sekilde
isleyip islemedigi konusunda vyoneticilere Cesitli zamanlarda toplantilar yapilmakta
geri bildirimde bulunmaya olanak 2 ve bu toplantilarda i¢ kontrol sisteminin
saglayacak toplantilar dliizenleniyor mu? isleyisi,gelistirilmesi konulari
tartisiimaktadir.
2 Biriminizde slrekli izleme faaliyetleri

etkin olarak uygulaniyor mu?

(Mali raporlarin ve faaliyet raporlarinin
gézden gecirilmesi ve dederlendirilmesi,
Uclincti  sahislardan gelen sikdyet ve
iddialarin arastirilmasi vb. sdrekli izleme 2
faaliyetleri ile sorunlar daha cabuk tespit
edilip kontrol aksakliklari icin zamaninda
gerekli 6nlemler alinabildiginden idarelerin
Oncelikle slirekli izleme faaliyetlerine agirlik
vermeleri énerilmektedir.)

Mali raporlar ve Faaliyet Raporlari etkin
olarak izlenmekte ve dedgerlendiriimektedir.

3 Biriminizde ig kontrol sistemi, yilda en az
bir kez degerlendiriliyor mu?

(Biriminizde i¢ kontrol sisteminin hangi
araliklarla degerlendirildigi ve kullanilan
yoéntem hakkinda bilgi veriniz.

Ic kontrol sistemi siireklilik temelinde S6z konusu degerlendirme calismalari

izlenmeli  gerekti§inde  de 6zel 1| devam etmektedir.
degerlendirme yobntemleriyle
degerlendirilmelidir.
Ic kontrol sisteminin 6zel
degerlendirilmesi, calisma grubu

olusturulmasi veya soru formu uygulamasi
suretiyle yapilabilir.)

4 ic kontrolin dederlendirilmesinde,
yOneticilerin gorisleri, kisi ve/veya
denetim sonucunda dizenlenen raporlar 11 Qlinacaktir.

dikkate alinmakta mi?

5 Biriminizin yOnetici ve c¢alisanlanyla ig
denetim birimi arasinda etkin bir isbirligi
var m|7 o o S ic denetim  birimi  yeni  kurulmus
(Biriminizin yé6netici ve personelinin ig 0 oldugundan henliz etkin bir is birligi
denetim faaliyetlerine yénelik farkindalik yapilamamistir.

dizeyini artirmak icin neler yapildi?

Kisaca yaziniz.)
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6 Ic kontroliin degerlendirilmesi sonucunda
alinmasi  gereken  onlemler belirlenip
uygulaniyor mu?

(Biriminizde  &6nlemlerin  izlenmesinden
sorumlu kisi ve birim ile izleme yéntemine
iliskin kisaca bilgi veriniz. Izleme sonuclari
hangi ybénetim kademesiyle ve hangi
araliklarla paylasiliyor? Belirtiniz.)

IKEP  degerlendirme islemi heniiz
yapilmamistir. Dederlendirme yapildiginda
alinmasi gereken 6nlemler belirlenecektir.

7 Biriminizde, i¢ denetim raporlarina
istinaden alinmasi gereken 6nlemlere iliskin
hazirlanan eylem planlari izleniyor mu?

(Cevabiniz ‘“evet” ise kullanilan izleme
ybéntemi hakkinda bilgi veriniz.)

Eylem plani hazirlanmamistir.

TOPLMAL PUAN - IZLEME

GENEL TOPLAM:
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